
财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 2022.1.1-2023.3.31临时性工作补贴

主管部门 上海市宝山区卫生健康委员会 实施单位 上海市宝山区医疗急救中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 5,230,000.00 5,230,000.00 5,230,000.00 10 100.0
0% 10

其中：当年财政拨款 0.00 0.00 —

上年结转资金 0.00 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

整个目标通过两阶段执行，完成实施我单位新冠肺炎疫情防治工作人员
临时性工作补助：2022年1月1日-2022年12月6日“乙类甲管”结算资金
313. 2950万元，2022年12月7日-2023年3月31日过渡期结算资金
209.7050万元。通过该项目执行，切实保障医务人员基本权益，保证医
务人员全面投入疫情防控各项工作， 在面对各种突发状况、医疗资源
挤兑等特殊情况时不退缩不放弃，坚持到底完成各项疫情突发任务以及
常态防疫工作。

按照上级部门关于新冠肺炎疫情防控补助的发放要求
，已完成发放2022.1.1—2023.3.31防控补助至个人账
户，共计523万元。顺利完成疫情期间各项突发任务，
以及常态防疫工作。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

数量指标

配套资金到位率 =100% =100% 10 10

人员配备 1车4人 1车3人 10 7

按照《上海市人民政府
印发<关于深化本市院
前急救体系改革与发展
的指导意见>的通知》(
沪府〔2016〕12号)和
《关于印发<关于推进
本市院前急救体系一体
化管理的实施意见>的
通知》（沪卫计医政

[2016]1号）要求，“急
救车人员配置标准为一
车4人，包括1名急救医
师和3名急救辅助人员”
，因此按中心70辆车配

置项目用工额度应为
210个。2022年8月中

心提交了《关于增加54
个项目用工额度至配置
标准的请示》宝救〔20
22〕17号，但目前仍

未收到批复，因此还未
能按照1车4人 配置。



绩
效
指
标

产出指标

质量指标

出车事故率 小于每1万车次5
起

小于每1万车次
5 起

5 5

市民投诉率 <=10% <=10% 5 5

急救平均反应时间 <=12分钟 <=12分钟 10 10

时效指标

项目完成及时性 及时 及时 5 5

补贴发放及时性 及时 及时 5 5

效益指标

社会效益指标

保障与确诊转运人
次 >=103800人次 >=103800人次 10 10

职工新冠感染率 <=5% >5% 10 3

由于2022年底疫情发
展变化，2023年头社

会面感染急速增长，因
此转运业务量骤然激增
，中心所有职工都处在
带病坚持工作超高负荷
工作状态，职工新冠感
染率也随之陡增。后疫
情逐步平稳，该指标也
已回落目标值内，目前

该指标稳定。

可持续影响指标

应急保障备班制度

完善性
完善 完善 5 5

应急保障工作预案

及时性
及时 及时 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

病人满意度 >=90% >=90% 5 5

职工满意度 >=90% >=90% 5 5

总分 100 90



财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称
宝山区医疗急救中心智慧急救项目

（宝财行签（2022）124号）

主管部门 上海市宝山区卫生健康委员会 实施单位 上海市宝山区医疗急救中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 1,611,400.00 1,611,400.00 1,599,200.00 10 99.24% 9.92

其中：当年财政拨款 1,611,400.00 1,611,400.00 1,599,200.00 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过利用5G通信技术，开展智慧急救系统建设，对突发公共卫生
事件管理融合赋能。通过区医疗急救中心紧密对接区内所有提供急
诊服务的医疗机构，实时了解全市各级医院急救医疗资源总体情况
，开展急诊急救信息“院前-院内”互联互通和无缝联动，加强远程
医疗协作网络建设 ,并依据医疗付费“一件事”相关要求，支持医保
信用无感就医等便捷支付，实现院前接诊、检查、转运、车上医
保结算、院内为一体的急诊急救协同服务，实现患者“上车即入院”
场景。通过本项目执行，建设一套包含智慧急救信息管理平台、院
前重症急救管理平台、救治信息共享平台、协同救治数据分析平台
、医保实时结算平台、阳光采购平台系统对接功能的宝山区智慧急
救系统。

利用5G通信技术，开展智慧急救系统建设，对突发公共卫
生事件管理融合赋能功能已经完成，对接区内所有提供急诊
服务的医疗机构，实时了解全市各级医院急救医疗资源总体
情况 ,开展急诊急救信息“院前-院内”互联互通和无缝联动
已完成，支持医保信用无感就医等 便捷支付，实现院前接
诊、检查、转运、车上医保结算、院内为一体的急诊急救协
同服务，实现患者“上车即入院”场景已完成，通过本项目执
行，建设一套包含智慧急救信息管理平台、院前重症急救管
理平台、救治信息共享平台、协同救治数据分析平台、医保
实时结算平台、阳光采购平台系统对接功能的宝山区智慧
急救系统已完成。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标 采购数量 =1套 1套 20 20

质量指标 设备验收合格率 =100% 100% 10 10

时效指标 项目完成及时率 及时 不够及时 10 7.08

该项目为2022跨2023
年项目，于2022年10
月经财政同意于预算一
体化系统内调增预算，
财政及时下达2022年
度额度，后经政府采购
平台公示正式启动该项
目，招标后未及第一次
支付已致年底关账，财
政予以收回待结转至下
年。由于近年疫情，财
政资金紧张，2023年
内只如期下达了2023
年额度，而2022年额
度一直未能如期结转至
2023年，直至该项目
实际完成，因此未能完
成全部支付，导致该项
目指标“项目完成及时
性”未达标。



成本指标 设备使用率 =100% 100% 10 10

经济效益指标 年内故障率 <=5% >5% 10 6

由于该项目中医学指
导仪操作培训不足，
集中培训较少，致使
一线临床在使用中经
常出现故障，导致“设
备故障率”指标未能达
标。后续增加培训和
设备维修力度，以降
低故障率。

社会效益指标

院前院内衔接及
时有效性 明显有效 明显有效 5 5

绩
效
指
标

效益指标

病人满意度 满意 满意 5 5

可持续影响指标

应急响应机制健
全性

健全 健全 3 3

人员培训制度健
全性

健全 健全 2 2

设备维修维护及
时性

及时 不够及时 3 2

由于故障出现超出预期
，加上分站分散在各街
镇，且急救一线工作模
式为24小时不间断，
三因素客观上加大了“
维修及时性”难度，无

法做到集中培训与及时
上门维修，致使该指标
也因此未能达标。后续
加强与供应商的沟通，

做到及时上门维修。

培训考核合格率 =100% =100% 2 2

满意度指标 服务对象满意度指标 使用者满意度 =100% =90% 10 8

由于设备故障率和维修
及时性未能满足预期，
因此导致工作人员满意
度未达标。后续通过降
低设备故障率，提高维
修及时性，来提高工作

满意度。

总分 100 90



财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称
关于宝山区开展校园急救必修

课的可行性研究

主管部门 上海市宝山区卫生健康委员会 实施单位 上海市宝山区医疗急救中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 15,000.00 15,000.00 15,000 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 15000.00 15000.00 15000 —

上年结转资金 0.00 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

总目标：通过本项目执行，了解校园现场心肺复苏知识与技能培训方面的
要求，对调查结果进行评估、研究，提出针对性培训方案，为有针对性地
开展校园急救技能培训提 供依据，进而提出校园心肺复苏普及培训发展对
策，为我国在校园开设急救必须课、将急救知识普及纳入九年义务教育，
构建适合小、中、大学生的培训模式提供参考依据 。 阶段性目标：完成三
批次学生培训，完成相关资料收 集与分类。

完成三批次学生培训共750人，完成相关资料收
集与分类、整理。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标 项目资金下达率 =100% 100 10 10

质量指标

项目资金执行率 =100% 100 10 10

对中小学生心肺复苏推

广培训人次
=750人次 750 15 15

时效指标 项目执行及时性 及时 及时 15 15

效益指标 社会效益指标

培训学员心肺复苏操作

通过率
>99% 99.5 10 10

培训学员对开设校园急

救必修课的认可度 >=95% 98 10 10

可持续影响指标 发表论文1-2篇 完成 未完成 10 5

论文撰写中，因为
培训还未完成数据

还在采集整理

满意度指标 服务对象满意度指标 培训学员满意度 >=95% 100 10 10

总分 100 95
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