
财政项目支出绩效自评表

(2023 年度)

项目名称                                               办公设备购置费

主管部门 上海市宝山区医疗保障局 实施单位 上海市宝山区医疗
保障局

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 120,000.00 120,000.00 110,000.00 10 91.67% 9.17

其中：当年财政拨款 0 0 —

上年结转资金 120,000.00 120,000.00 110,000.00 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

年度内委托区政采中心完成投标，中标单位落实产品安装，中心试运行，
完成产品验收

目前整个产品处于平稳运行状况，完成验收，支付
中标价格11万

 
 
 
 

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标 采购完成率 完成 完成 10 10

质量指标 产品效能 满足需要 满足需要 10 10

时效指标 维护维修及时性 及时 及时 10 10

成本指标

资金分配合理性 100% 100% 10 10

支出方向符合度 100% 100% 10 10

效益指标 社会效益指标 工作人员满意 满意 满意 30 10

满意度指标 服务对象满意度指标 服务对象满意 满意 满意 10 10

总分 100 99.17



财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称
退休人员体检费宝财行签[20

23]315号

主管部门 上海市宝山区医疗保障局 实施单位
上海市宝山区医疗

保险事务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 7,000.00 8,000.00 8,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 8000.00 8000.00 8000 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 —   

                其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

关心退休职工，提高退休人员身体健康水平 全部完成退休职工体检工作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
体检覆盖面

全体退休人员 全体退休人员 20 20

质量指标
体检参与率

应检尽检 应检尽检 20 20

时效指标
体检及时性

及时 及时 10 10

效益指标 可持续影响指标
预防发病率

有效预防 有效预防 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
退休人员满意度

满意 满意 10 10

总分 100 100.00  

- 1 -



财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 宣传资料服务费

主管部门 上海市宝山区医疗保障局 实施单位
上海市宝山区医疗

保险事务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 240,000.00 240,000.00 177,679 10 74.04% 7.4

    其中：当年财政拨款 240000 240000 177679 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

开展医保业务经办宣传，进一步提高宝山医保对外形象，
保障参保人员知情权、参与权、表达权、监督权。

根据市医保工作部署，开展长护险、异地就医
、城乡居保集中参保等医保政策针对性宣传，
制作宣传手册、海报等进一步提升群众医保政
策知晓率。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
宣传范围

全区 全区 20 20

质量指标
宣传及时性

及时 及时 20 20

时效指标
项目完工及时性

及时 及时 10 9

每项政策宣传完成
，要验证政策宣传
的实效性，让宣传

工作有实效。。

效益指标 社会效益指标
宣传覆盖面

稳步提高 进一步提高 30 28

让医保政策宣传至
每个有需求的百姓
，惠民政策至每个

参保对象。

满意度指标 服务对象满意度指标
服务对象满意度

>=98% >=98% 10 10

总分 100 94.4  

- 1 -



财政项目支出绩效自评表

(2023 年度)
项目名称                                        医保e助信息系统

主管部门 上海市宝山区医疗保障局 实施单位 上海市宝山区医疗
保障局

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 27,500.00 27,500.00 27,500.00 10 100.00% 10.00

其中：当年财政拨款 0 0 —

上年结转资金 27,500.00 27,500.00 27,500.00 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

严格依据规定标准发放补助资金，资金发放及时、准确、足额；加强贴监管，
健全并完善人员资质审核和补贴管理机制，对补助人员的申请材料进行审核，
并根据要求进行归档整理；加强与民政、工会、红十字会等部门的沟通协调，
实现数据对接共享；加强政策内容宣传,确保符合救助条件的困难群众知晓补
贴政策，做到“应救尽救”，提高群众满意度。

严格依据规定标准发放补助资金，资金发放及时、准确
、足额；加强补贴监管，健全并完善人员资质审核和补
贴管理机制，对补助人员的申请材料进行审核，并根据
要求进行归档整理；加强与民政、工会、红十字会等部
门的沟通协调，实现数据对接共享；加强政策内容宣
传,确保符合救助条件的困难群众知晓补贴政策，做到
“应救尽救”，提高群众满意度。

 
 
 
 

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标 医疗救助对象规模人
次

符合救助条件的对
象按规定纳入救助

范围

符合救助条件的对
象按规定纳入救助

范围

10 10

质量指标 补助发放准确率 100% 100% 10 10

时效指标 补助发放及时性 及时 及时 10 10

成本指标

资金分配合理性 100% 100% 10 10

支出方向符合度 100% 100% 10 10

效益指标

经济效益指标 困难群众医疗费用负
担减轻

有效缓解 有效缓解 7 7

社会效益指标 医疗救助对象覆盖范
围

稳步拓展 稳步拓展 7 7

生态效益指标 对健全医疗保障制度
体系的作用

成效明显 成效明显 8 8

可持续影响指标 对健全社会救助体系
的影响

成效明显 成效明显 8 8

满意度指标 服务对象满意度指标 政策知晓率 稳步拓展 稳步拓展 10 10

总分 100 100.00



财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 医保服务业标准化工作经费

主管部门 上海市宝山区医疗保障局 实施单位
上海市宝山区医疗

保险事务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 31,000.00 30,388.00 18,660 10 61.41% 6.14

    其中：当年财政拨款 30388.00 30388.00 18660 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 —   

                其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

以标准化为抓手，提高业务经办水平和内部质量管理
通过标准化上岗培训，提升全员整体标准化经
办业务能力

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
职工参与率

全员 全员 20 20

质量指标
服务水平提升

稳步提升 稳步提升 20 20

时效指标
项目完成及时率

及时 及时 10 8

因窗口工作性质，
未及时全员完成标
准化上岗培训。统
筹安排，分批参加

完成培训

效益指标 社会效益指标
管理能力提高

稳步提高 稳步提高 30 28

严格执行182项
标准，覆盖中心各
项业务，提升经办

业务能力

满意度指标 服务对象满意度指标
服务对象满意度

满意 满意 10 10

总分 100 92.14  

- 1 -



财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 医保网络运行维护

主管部门 上海市宝山区医疗保障局 实施单位
上海市宝山区医疗

保险事务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 110,200.00 110,200.00 110,200 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 110200 110200 110200 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

提高中心、街镇计算机网络系统运行安全。
做好每月的网络信息安全检查工作，从中心覆
盖至区内各定点医疗机构及各街镇

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
覆盖面

全区 全区 20 20

质量指标
计划及时性

及时 较及时 20 19
针对每月巡检工作
，做到有计划，有
检查记录，有实效

时效指标
维护维修及时

及时 较及时 10 9
针对报修、巡检中
发现的问题，及时

响应维修

效益指标 社会效益指标
工作人员满意度

满意 较满意 30 29

事前要有预判，事
中处理及时，提高
工作效率，提升工

作人员满意度

满意度指标 服务对象满意度指标
服务对象满意

满意 较满意 10 9
主动做好信息、设
备良好运行，提升

服务对象体验感

总分 100 96  

- 1 -



财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称
医保中心服务大厅开办费（区
府公文办理便函[2023]31号）

主管部门 上海市宝山区医疗保障局 实施单位
上海市宝山区医疗

保险事务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 150,634.00 150,634.00 148,567 10 98.63% 9.86

    其中：当年财政拨款 150634.00 150634.00 148567 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 —   

                其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

为进一步贯彻落实国家医保局、市医保局关于医疗保障服
务能力建设精神要求，加强我区医保经办工作规范化水平
，区医保中心服务大厅根据国家医疗保障局办公室《关于
印发医疗保障经办大厅设置与服务规范（试行）的通知》
（医保办发〔2021〕17号）要求进行标准化建设。

宝山区医保中心标准化服务大厅改造严格按照
国家医疗保障局《医疗保障经办大厅设置与服
务规范》改造要求，紧密结合群众实际办事需
求，对功能分区、服务模式、便民设施、引导
标识等进行了全面完善。历时6个月，一个“
颜值”更高、环境更安心、更暖心，办事更舒
心、更省心的医保服务大厅正式投入使用。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
采购完成率

=100% =100% 20 20

质量指标
产品指标质量

符合 符合 20 20

时效指标
采购及时性

及时 较及时 10 9
前期要与需求部门
做好充分沟通，做

及时采购

效益指标 社会效益指标
提高工作效率

稳步提高 稳步提高 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
群众满意率

>=95% >=95% 10 10

总分 100 98.86  

- 1 -



财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 邮寄费

主管部门 上海市宝山区医疗保障局 实施单位
上海市宝山区医疗

保险事务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 90,000.00 40,000.00 40,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 40000.00 40000.00 40000 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 —   

                其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

提升邮寄费用的及时性和准确性
为群众提供报销金额邮汇到家方式，办事只跑
一次，提高群众办事满意率。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
邮汇覆盖面

全覆盖 全覆盖 20 20

质量指标
邮寄支付的准确率

准确 准确 10 10

时效指标
邮寄支付及时性

及时 较及时 10 9
因参保对象提供地
址有误，造成退回

重邮

成本指标
成本合理性

合理 合理 10 10

效益指标 社会效益指标
业务规范

规范 规范 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
提高便利

稳步提高 稳步提高 10 10

总分 100 99  

- 1 -


