
上海市宝山区第九届人民代表大会第四次会议

代 表 建 议 办 理 用 纸

建议号 020

装

订

线

标 题 关于调整农保户医疗补助标准的建议

提出人 陈晓雪

答复形式 ☑面见 电话 □传真 □网上 □其他（ ）

办理情况：

陈晓雪代表，您好！您在宝山区第九届人民代表大会第四次会议上提出的《关

于调整农保户医疗补助标准的建议》已收悉，现将我区目前相关工作落实情况及

下一步打算答复详见附件。

经办人签名：

联系电话：

承办单位盖章：

年 月 日

说明：1.办理情况须在规定时间内征求提出人意见，如书写不够，请另附纸。
2. 提出人可以当面向承办单位反馈办理结果，也可以在走访答复后将本表寄送

承办单位。
3.本表经代表签名后，一份存承办单位，二份送区政府办公室，一份留提出

人（若为联名建议留三份）。



承办单位对办理结果的分类（请在 4 个选项中选择 1 项用“√”表示）

解决采纳 正在解决 计划解决 留作参考 √

办理复文公开属性的分类（请在 5 个选项中选择 1 项用“√”表示）

主动公开 依申请公开
不公开

全文公开 摘要公开 全文公开 摘要公开

√

办理复文非主

动公开理由

承办单位领导审核意见：

签名：

年 月 日

请您对办理情况提出意见：（请在栏目后的空格内用“√”表示）

对办理结果 满意 基本满意 理解 不满意

对办理态度 满意 基本满意 理解 不满意

办理过程中的沟通 很好 较好 一般

办理答复的针对性 很好 较好 一般

您有什么意见和建议：

代表签名：

年 月 日
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关于《关于调整农保户医疗补助标准的建议》
代表建议的答复

陈晓雪代表，您好！

您在宝山区第九届人民代表大会第四次会议上提出的

《关于调整农保户医疗补助标准的建议》已收悉。现将我区

目前相关工作落实情况及下一步打算答复如下：

一、宝山区民政局答复情况

（一）及时纳入低收入人口动态监测范围

目前上海市最低生活保障标准是 1510 元，而城乡居民

养老金最低月标准已经提高到了 1400 元，如果算上子女的

赡养费，很大一部分老人收入超过了同期城乡最低生活保障

标准，无法办理低保身份，如果此时就医，产生的医疗费用

个人承担部分无法进一步报销。对于这一部分最低生活保障

边缘人群，宝山区民政局线上依托上海低收入人口动态监测

信息平台，动态掌握低收入人口就业状况、家庭支出、困难

情形等变化情况，线下通过社区救助顾问队伍，及时关注退

出低保或者申请低保未通过对象，加强动态监测，对接引导

社会力量提供帮扶。

（二）及时向上级部门反馈社情民意。

最低生活保障边缘人群之外，部分居民享受城镇居民养

老金可达 2700-2800 元，但根据《关于调整对本区部分特殊

困难人员实施帮扶工作的通知》要求，明确对家庭人均月收

入低于本市职工最低工资标准（目前 2690 元）的困难人员

产生的医疗费用可以适当帮扶。这部分人正好被拦在政策之
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外，宝山区民政局会及时向上级单位进一步反馈该社情民意。

（三）协助对象申请刚性支出困难家庭生活补助

除了申请城乡最低生活保障外，如果居民家庭医疗费用

支出明显超过上年度家庭人均可支配收入（2023 年为 84834

元），可通过申请刚性支出困难家庭生活补助给予救助。宝

山区民政局将及时跟进，为此类居民提供办理支持和协助申

办。同时，线上依托“社区云”“宝山民政”等平台，进一步扩

大政策宣传范围，发布救助政策，便于困难群众精准快速查

找，确保“易知晓、看得懂、用得上”；线下加大对对救助顾

问、居村干部的培训与指导，进一步提升街镇、社区工作人

员对相关政策的理解和掌握，及时对接社区困难群众，协助

帮办救助，实现“直达、快享”。

二、宝山区医保局答复情况

2019 年 7 月 1 日起，区医疗救助职能由区民政局划转区

医疗保障局。职能划转之初，宝山区坚持“三不变”的原则，

即经办人员不变、操作系统不变、救助政策不变，确保政策

连续性和群众利益不受影响。

（一）基本情况

1.医保部门不承担救助对象身份认定职能

根据《上海市人民政府办公厅印发<关于本市健全重特

大疾病医疗保险和救助制度的实施意见>的通知》（沪府办规

〔2022〕19 号），各类救助对象的认定工作和相关信息共享

由民政部门负责。

2.区医保部门负责落实本市医疗救助政策待遇
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宝山区医疗保障局负责贯彻执行本市有关医疗救助的

相关法律、法规、规章和政策，具体根据民政部门所认定的

救助对象身份类别，对其开展医疗救助，医疗救助标准为本

市统一标准，详见《关于调整门急诊医疗救助年度救助限额

的通知》（沪医保规〔2022〕12 号）。

（二）我区医疗救助工作开展情况

1.建设运行“医保 e 助”信息平台

宝山结合本区医疗救助工作实际，全面梳理业务流程，

自主开发建成本市首个医疗救助“医保 e 助”信息平台，并在

2022 年 1 月 1 日正式上线。平台依托政务云环境，通过“市

医疗救助数据共享平台”获取我区困难人群医保结算实时数

据，实现医保结算、综合减负、居保大病、总工会补助等数

据共享，并将相应救助信息回传到“市医疗救助数据共享平

台”，形成市区联动。

各街镇运用“医保 e 助”信息平台，线上进行救助业务的

受理、审核、审批操作，依托数据的客观准确性，免去发票

真伪核验的繁琐流程，救助周期大大缩短。借助“医保 e 助”

平台，街镇经办人员能够及时开展“免申即享”签约、救助政

策“一对一”精准宣传等工作，我区签约率达到 99%以上，实

现“应保尽保”、“应救尽救”。

2.开发上线“医疗救助资金监管系统”

为提高救助资金使用的安全性和准确性，按照“先保险后

救助”的原则，宝山医保建立医疗救助个人清算机制，并与市

医保相关业务部门加强沟通交流，最终开发建成“宝山区医疗
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救助资金监管系统”（以下简称“清算系统”），有力推进了医

疗救助资金监管的数字化转型。

“清算系统”根据救助对象身份和相应的救助政策，通过

“实时清算”和“年度清算”，对每笔救助结算数据进行再运算，

确保救助准确性。“清算系统”已于 2024 年 1 月上线，从而实

现医疗救助待遇“一个不落、一分不少”。至此，宝山区医疗

救助业务信息化实现了全流程闭环。

（三）下一步工作打算

在“医保 e 助”平台与“清算系统”成功运行并形成工作闭环的

基础上，宝山区将探索建立医疗救助标准化体系，将市级相

关政策文件、区级经办口径等转化为标准化的操作规程与服

务规范，并将其固化到两套智能系统中。确保医疗救助政策

在我区精准落地，提升医疗救助经办工作的规范化水平，有

力保障困难群众的基本医疗权益。
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