
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 城运中心工作经费

主管部门
上海市宝山区人民政府友谊

路街道办事处 实施单位
上海市宝山区友谊
路街道城市运行管

理中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 2950000.00 2950000.00 2,950,000 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 2950000 2950000 2950000 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

围绕“网格化为基础、信息化为手段、社会化为目标”的理念，以精细化管理为
抓手，构建管理新模式，完善新体制，形成城市治理新格局。

2022年城运平台共受理案件33671起，案件解决
率、结案及时率皆达到目标值， 社区环境得到改
善。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值 分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标 网格巡查问题发现数 >=20000件 33671件 20 20

质量指标 案件解决率 >=93.5% 98.84% 15 15

时效指标 结案及时率 =100% 100% 15 15

效益指标

社会效益指标 社区环境改善情况 改善 改善 15 15

可持续影响指标 城运机制建设情况 健全 健全 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标 辖区居民满意度 >=90% 98% 10 10

总分 100 100


