
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
村（居）委专职调解岗位工作

津贴

主管部门 上海市宝山区司法局 实施单位
上海市宝山区司法

局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2,592,000.00 2,592,000.00 2,556,000 10 98.62% 9.86

    其中：当年财政拨款 2592000.00 2592000.00 2556000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

发挥专职人民调解员的优势，坚持“第一时间排查发现，
第一时间介入化解”，利用人头熟、情况明等优势，开展
纠纷排查、调解疏导、信访代理等工作，积极发挥及时稳
定群众情绪、控制事态升级的作用。

发挥专职人民调解员的优势，坚持“第一时间
排查发现，第一时间介入化解”，利用人头熟
、情况明等优势，开展纠纷排查、调解疏导、
信访代理等工作，积极发挥及时稳定群众情绪
、控制事态升级的作用。2022年，全区各
级调解组织受理各类矛盾纠纷5855件，同
比下降20.43%，调解成功5829件，
调解成功率为99.56%，共制作人民调解
协议书4821件。办理各类委托案件纠纷1
000件，调解成功989件，成功率达98
.90%。各村居委一线调解员直接化解矛盾
纠纷1863件，基层司法所参与地区重大矛
盾纠纷9件。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
维持调解员人数

<=480 <=480 10 10

质量指标

补贴与政策一致性
一致 一致 10 10

补贴与标准一致性
一致 一致 10 10

时效指标
工作完成及时性

及时 及时 20 20

效益指标

社会效益指标

人民调解公信力
提高 提高 5 5

促进地区和谐稳定
促进 促进 5 5

- 1 -



可持续影响指标
立项依据的充分性

充分 充分 10 10

项目立项的规范性
规范 规范 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
社会公众满意率

>=85 >=85 10 10

总分 100 99.86  
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