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	标  题
	关于对2022年居、村委防疫抗疫工作进行工作总结、经验交流、提练，提升全区基层治理能力水平的建议

	
	提出人
	周菁菁

	
	办理情况：
周菁菁代表，您好！您在宝山区第九次人民代表大会第三次会议上提出的《关于对2022年居、村委防疫抗疫工作进行工作总结、经验交流、提练，提升全区基层治理能力水平的建议》已转我局收悉，经与区文明办、区人社局沟通，现将我区目前相关工作落实情况及下一步打算形成答复意见。（请见附件）




[bookmark: _GoBack]经办人签名：
联系电话：
承办单位盖章：
                                                 年    月    日


说明：1.办理情况须在规定时间内征求代表意见，如书写不够，请另附纸。
2. 代表可以当面向承办单位反馈办理结果，也可以在走访答复后将本表寄送承办单位。
3.本表一式四份，经代表签名后，一份存承办单位，一份送意见提出人，二份送区政府办公室。
	承办单位对办理结果的分类（请在6个选项中选择1项用“√”表示）

	建议性
意  见
	已采纳
	
	正在研究
	
	留作参考
	

	具  体
操作性
意  见
	已解决
	
	正在解决
	
	暂难解决
	

	办理复文公开属性的分类（请在5个选项中选择1项用“√”表示）

	主动公开
	依申请公开
	不公开

	全文公开
	摘要公开
	全文公开
	摘要公开
	

	
	
	
	
	

	承办单位领导审核意见：



签名：
年    月    日

	请您对办理情况提出意见：（请在栏目后的空格内用“√”表示）

	对办理结果
	满意
	
	基本满意
	
	理解
	
	不满意
	

	对办理方案
	满意
	
	基本满意
	
	理解
	
	不满意
	

	对办理态度表示
	满意
	
	基本满意
	
	不满意
	

	对办理情况您有什么意见和建议：





代表签名：
年    月    日




《关于对2022年居、村委防疫抗疫工作进行工作总结、经验交流、提练，提升全区基层治理能力水平的建议》的答复意见

周菁菁代表，您好！您在宝山区第九次人民代表大会第三次会议上提出的《关于对2022年居、村委防疫抗疫工作进行工作总结、经验交流、提练，提升全区基层治理能力水平的建议》已转我局收悉，我局高度重视，联合区文明办、区人社局进行了深入调研和讨论,现将068号人大建议办理情况及工作打算回复如下:
一、关于社区防疫工作总结
一是及时总结经验亮点。为总结基层社区防疫经验、展示社工风采，宝山区民政局于2022年11月举办首届社工节，通过“社工成长营”“社工专业赛”“社工节主题日”“社工风采展”四大系列活动，以案例征集、文艺汇演、风采展示等多种形式，对宝山基层在社区防疫及日常工作中的特色经验、感人事迹进行了宣传和总结，展现了宝山社工在平凡岗位和特殊时期蜕变绽放、聚光成芒的成长和担当。活动被上观新闻、新闻晨报等多家媒体宣传，人民网全程参与，并以“直播+录播”的形式跟踪报道。
二是深入基层开展调研。通过座谈、问卷和实地走访等形式，对疫情期间宝山基层社区的经验做法和突显问题进行总结和复盘，形成《常态化防控下的社区治理：反思与展望》和《关于加强社区工作者队伍专业化建设的思考与实践》两份专题调研报告，为后续更好开展社区治理工作、提升社区工作者专业能力提供参考。
二、关于特殊群体的基本民生保障
一是做好基础数据采集。疫情期间，区民政局根据市老发中心《关于完善特殊困难群体主动发现机制、落实名单库管理工作的通知》的要求，对“四类”人员纳入了数据采集，其中包括高龄、独居、纯老等困难群体，做到底数清、情况明，并以此为基础，指导街镇充分发挥老伙伴志愿者、社区养老顾问的作用，结对关心关爱高龄独居老人。
二是完善社区养老服务保障。以保障困难老人的基本生活为重点，通过多种方式了解掌握困难老人的生活情况，帮助解决生活中的实际困难。利用传统“一键通”项目（银龄居家宝和银铃e生活)，定期进行电话主动关爱，对接相关为老服务资源，协助解决老年人急难愁盼需求，基本实现区内生活困难的高龄独居老人全覆盖。联合安康通、城市水网对106位高龄独居老人安装智能水表，签约检测跟踪其异常情况，推进了老年人居家照护安全监测。春节期间，指导街镇落实《特困孤寡老人每日联络机制》，落实零报告制度，同时配备120救护车为特殊对象提供绿色通道。
为进一步做好困难老人的关爱服务工作，下一步，区民政局将牵头协调建管委、公安治安支队、消防支队再次排摸统计高龄独居老人数据，为加装燃气报警器、烟感报警器做好相关工作。

三、关于志愿者队伍
一是志愿队伍稳步壮大。近年来，宝山区建立起区、街镇、居村三级志愿服务阵地，实名注册志愿者逾50万名、志愿团队1635支。在大上海保卫期间，建立疫情防控志愿服务工作专班，发动12.3万抗疫“邻里帮”志愿者投身疫情防志愿服务。今年，区文明办将建立“邻里帮”志愿者队伍库，招募一批专业志愿者，充实区级志愿服务总队力量。
二是支持保障规范有力。出台《宝山区学雷锋志愿服务激励嘉许实施办法（试行）》，明确各级志愿服务组织要加强对志愿者的培训管理和支持保障，定期开展志愿服务交流展示，规范做好志愿者招募在注册、项目发布、服务计时等工作，鼓励符合条件的志愿者进行星级认证。
三是先进典型示范引领。每年组织开展区级志愿服务先进典型评选，做好全国、上海市志愿服务先进典型推选工作，选树了一批以魏刚、张永兴为代表的来自基层一线的全国、上海市优秀志愿者。全区新时代文明实践和学雷锋志愿服务优秀案例在人民日报、光明网、上观新闻等主要媒体和新媒体平台上刊登百余次。
四、关于防疫补贴资金使用情况
2022年3月28日，上海市人民政府办公厅《关于印发<上海市全力抗疫情助企业促发展的若干政策措施>的通知》（沪府办规〔2022〕5号），要求向抗疫一线人员发放临时性补助补贴，落实疫情防控一线医务人员发放临时性工作补助，向参与社区疫情防控工作的社区工作者适当发放临时性工作补助。
除医务人员外，其他一线防疫人员临时性工作补助的发放范围是在一线防疫的居（村）委工作人员和街镇下沉居村参加一线防疫的工作人员，机关公务员和参公人员除外。补助标准按照每人每天150元的，当日累计工作时间超过4小时的，按一天计算；在4小时及以下的，按半天计算。临时性工作补助所需资金，按其人事关系所在街镇统计,并由同级财政予以保障。区人保局对街镇开展此项工作进行指导，确保落实到位。
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