创新制度三结合 建议办理出实效

[bookmark: _GoBack]区人大代表、区政协委员即将迎来换届，近期，罗店镇按照区相关工作要求，开展了2017至2021年区建议提案复查工作。办理建议多，回复时间紧，罗店镇严格按照办理制度推进，切实保障了办理实效，确保最终办理工作100%得到代表委员的非常满意评价。回顾本届五年办理工作以来，罗店镇为进一步提高区建议提案办理质量，巩固办理工作成效，根据建议提案办理工作要求，不断摸索，调整思路，创新制度，坚持与业务工作相结合、与调研工作相结合、与长远谋划相结合，始终高质高效的推进各项建议提案的办理回复工作。
1、 与业务工作相结合
建议提案的办理离不开业务部门的配合，同样，也能指导业务部门更好发现工作中的问题，提升工作实效。罗店镇将建议提案办理工作有效融入业务工作的各个环节，对标执行。如《关于将罗店镇打造成国家新城镇化示范区的几点建议》与《加快罗店大居配套设施建设》的两个建议提案。建议人提出尽快建立和完善物业业主组织建设、加装集中晾晒点、规范机动车、非机动车停放、S7下闸道加派警力、进一步提升大居道路通行能力已经在大居范围内增加书报亭、医疗机构、养老助老机构、银行网点等，罗店镇将其列入每年的实事工程项目，逐一对标解决，复查工作期间又与今年调研提出的大居社区绿化照明问题相结合，与养老助老机构开放工作相结合，对标进行了调整提升，切实提高了市民满意度，促进业务工作更有效的落实推进。
2、 与调研工作相结合
在办理过程当中，罗店镇深知沟通的重要性，坚持先沟通，深入了解代表意见建议；先走访，实地走访了解问题现状；先调研，调研相关人群分析问题根源。从而实现良性互动、互通有无。比如在《罗店镇罗迎支路夜间可停车，解决顺弛小区停车难问题》建议办理过程中，罗店镇先后通过电话沟通及上门走访，准确掌握了代表的想法。随后，相关部门开展联动，实地查看了道路现场情况与社区内停车状况，并通过居委、物业开展调研，深入了解居民意见与诉求。根据调研结果进行综合分析，判断问题产生的根本原因，并协商制定了两套处理方案，在美月路北段（美丰路以北）的道路上划设50个夜间临时停车位，从一定程度上缓解小区停车压力；同时，加大力度化解社区内部矛盾，加速推进新的业委会成立，通过居民自治方式开展社区改造工程，从社区内部根本解决停车难问题。
3、 与长远谋划相结合
罗店镇领导深知代表建议提案展现的往往不只是一个点的问题，而是全面的发展。因此，在办理过程中坚持深入剖析问题根源，联动部门协商方案，并举一反三，主动将该项工作中存在的其他问题隐患挖掘出来，整体制定方案落实。即解决当前面临的实际问题，又推动的日常工作的一步到位，有效避免了重复性作业。比如针对6名委员先后2年提出的潘泾路改造通车问题，罗店镇近年来通过分类集中办理，深入开展调研，反复沟通协调，落实推进了潘泾路大修工程，自2019年6月起开工建设，2020年11月东半幅车道开放通行，2021年6月西半幅车道全部贯通。但潘泾路的改造不仅限于此，为进一步提升潘泾路沿线景观，罗店镇计划与2022年上半年启动马路河（抚远路-潘泾路）沿岸防汛通道提标工程，涉及滨江步道、景观绿化、景观小品、景观电气、景观结构及景观排水工程，完成后市民可以在景观步道上散步，欣赏高尔夫球场的沿线美景。
